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1. Introducción. 
El sistema de Información de los actores de la Cadena Láctea nace con la finalidad de dar cumplimiento a la 

“Ley Orgánica para fomentar la producción comercialización, industrialización, consumo y fijación del 

precio de la leche y sus derivados” así como al “Decreto no. 195 (reglamento general a la ley orgánica para 

fomentar la producción comercialización, industrialización, consumo y fijación del precio de la leche y sus 

derivados”) conforme a los siguientes artículos: 

 

• Ley Orgánica Para Fomentar La Producción Comercialización, Industrialización, Consumo y 

Fijación Del Precio de la Leche y sus derivados:  

“Art. 7 inciso 4: Implementación de un sistema de información para el registro de productores, 

transportistas y transporte, emisión de certificados de registro y control sobre los procesos de 

acopio, sanitarios, precios, sistemas de pago, transparencia, seguridad de los datos e identificación 

de las actividades de los actores de la cadena láctea que garantice la inocuidad y trazabilidad de 

la leche y sus derivados;” 

 

• Decreto No. 195 (Reglamento General a la Ley Orgánica para Fomentar la Producción 

Comercialización, Industrialización, Consumo y Fijación del Precio de la Leche y sus Derivados): 

“Art. 26.-Registro.- Los. productores ganaderos de leche deben registrarse en los sistemas 

informáticos determinados en la normativa acorde a la especialidad, regidos por la Autoridad 

Agraria Nacional o sus entidades adscritas, las que interconectarán sus bases de datos con la 

finalidad de garantizar la identificación de animales, trazabilidad y el control oficial de; 

enfermedades de declaración Obligatoria y para que puedan acceder a programas de capacitación 

y demás beneficios que emanan de la ley”. 

 

El diseño e implementación de este nuevo sistema tiene como alcance los siguientes módulos: 

 

• Módulo de Seguridad: permitirá el ingreso de los actores de la cadena láctea, mediante la 

validación por medio de la cédula o RUC. 

• Módulo de Registro: permitirá a los actores de la cadena láctea realizar el registro de información 

de compra de leche y la emisión del certificado de registro de esta información, para cada uno de los 

actores.  

• Módulo de Consulta y Reportería: permitirá la consulta de la información registrada en el sistema 

de las compras realizadas a los actores de la cadena láctea. Permitirá al Administrador Funcional ver 

la información de todos los actores de la cadena láctea por medio de la generación de un PDF o 

Excel. 

 

Adicional, se debe considerar que los diferentes actores de la cadena láctea deben estar registrados en las 

distintas fuentes de datos (RNA/Agrocalidad/ARCSA). 



 

 
 
 
 
 
 

 

2. Acceso a la aplicación. 

2.1.  Requerimientos. 
Para el correcto funcionamiento del Sistema Portal Web requiere cumplir con los siguientes 

requisitos mínimos: 

• Cuenta/Perfil de Usuario. 

• Acceso a Internet Banda Ancha. 

• Navegador Web (se recomienda utilizar de Mozilla Firefox o Google Chrome). 

2.2.  Inicio de Sesión.  
Para acceder al Sistema de Información de los Actores de la Cadena Láctea, se lo realiza por medio 

del siguiente link https://servicios.mag.gob.ec/sistema_web_lacteo/  este nos pedirá visualizar la 

siguiente pantalla a continuación: 

 

 

Es importante aclarar que el mensaje de bienvenida se activa como recordatorio de registro de 

usuario en el sistema, siempre y cuando no lo haya realizado antes. Si usted ya es usuario tiene que 

cerrar esata ventana auxiliar dando click sobre la el símbolo “X” (esquina superior derecha) y 

procede con el igreso de los datos solicitado (usuario, contraseña) como se muestra a continuación: 

https://servicios.mag.gob.ec/portalweb/login


 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

Las credenciales de acceso son el número de cédula o Ruc, la clave (o contraseña) y pulsar sobre el 

botón  

 

 

En caso que el actor de la cadena láctea requiere realizar la generación de la clave debido a que 

accederá por primera vez al sistema deberá pulsar sobre el botón a continuación: 

 

Este link permite generar una clave para el actor de la cadena láctea.  En esta pantalla se 

debe digitar el número de cédula, realizar el check en Acepto Términos y Condiciones, y finalmente 

dar click en el botón “accdeder”. 

 

 

Al dar click en el botón “Acceder”, despliega el siguiente mensaje informativo que se 

muestra a continuación: 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
Este mensaje indica que le llegará al correo las instrucciones para la recuperación su contraseña. Al 

acceder al correo electrónico se mostrará el siguiente mensaje en el cual se genera una clave 

temporal y le proporciona un link para ir al sistema y pueda realizar el cambio de clave, como se 

muestra a continuación. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Al acceder al link de “ir al sistema” se mostrará la siguiente pantalla a continuación, en la cual 

deberá digitar como usuario el número de cédula, la clave temporal generada, la nueva clave y la 

confirmación de la nueva clave como solicita la siguiente pantalla a continuación: 

 

 
 

Al dar click en el botón se mostrara el mensaje a continuación, para recuperar la clave es 

necesario dar click en el botón OK de la siguiente pantalla. 

 

 
Una vez que se realice este proceso el Actor de la cadena láctea podrá acceder a la pantalla principal 

de acuerdo al perfil de acceso que se detallará más adelante. 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Permite realizar el registro del actor de la cadena láctea, solicitando el perfil 

(Productor/Trasnportista/Centro de Acopio/Industria), el tipo de documento (Cédula/RUC), 

documento, correo electrónico, teléfono, contraseña, confirmar contraseña. 

 

 

 
Es importante indicar que al registrarse en este sistema como Productor realiza la validación de que 

el usuario que desea acceder debe estar registrado dentro del Sistema de Registro Nacional 

Agropecuario RNA, en este sentido al registrar el estado civil si el usuario no se encuentra 

registrado el sistema le solicitará se registre primero en el RNA, con el siguiente mensaje que se 

muestra a continuación: 

 

 
Si el usuario cuenta ya con el registro en RNA automáticamente se desplegarán los campos de 

correo electrónico, teléfono y le permitirá ingresar una contraseña y confirmar la contraseña, deberá 

Aceptar los términos y condiciones y dar click en el botón. 

 

Este botón despliega el siguiente mensaje informativo que se muestra a continuación: 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Este mensaje indica que le llegará al correo las instrucciones para la recuperación su contraseña. Al 

acceder al correo electrónico se mostrará el siguiente mensaje en el cual se genera una clave 

temporal y le proporciona un link para ir al sistema y pueda realizar el cambio de clave, como se 

muestra a continuación. 

 

 
 

Al acceder al link de “ir al sistema” se mostrará la siguiente pantalla a continuación, en la cual 

deberá digitar como usuario el número de cédula, la clave temporal generada, la nueva clave y la 

confirmación de la nueva clave como solicita la siguiente pantalla a continuación: 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

Al dar click en el botón se mostrara el mensaje a continuación, para recuperar la clave es 

necesario dar click en el botón OK de la siguiente pantalla. 

 

 
Una vez que se realice este proceso el Actor de la cadena láctea podrá acceder a la pantalla principal 

de acuerdo al perfil de acceso que se detallará más adelante. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

2.2.1. Pantalla de Inicio perfil 

Productor 
 

La pantalla principal se divide en varias zonas; en la parte superior y central: 

Parte Superior  

1. Cabecera: Nombre del usuario que se encuentra utilizando el sistema y la opción cerrar sesión.  
2. Menú lateral izquierdo: Despliega los módulos que posee el sistema, dependiendo del perfil 

que tenga creado el usuario, para el caso de Productor posee los módulos Productor/Actualizar 

Datos/ Emitir Certificado Productor 

Parte Central: 

Esta pantalla muestra por defecto lo que contiene el módulo Productor, que muestra el detalle de las 

ventas que ha realizado el productor a otros actores de la cadena láctea como se muestra a 

continuación: 

 

 

 

En el módulo Actualizar Datos: Permite la actualización de la información del productor solicitando 

la información que se muestra en la siguiente pantalla. 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Este botón permite seleccionar la ubicación de la finca, al precisar la ubicación de la 

finca en el mapa, pulsamos sobre el botón , esta acción actualizará la iformación de 

latitud y longuitud. 

 

Este botón permite almacenar la información ingresada por el productor. 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

En el módulo Emitir Certificado Productor: Se mostrará el certificado de que el productor cumplió 

con el registro dentro del Sistema de Información de los Actores de la Cadena Láctea como se 

muestra a continuación: 

 

 

2.3. Perfil interno Industria 
La pantalla principal se divide en varias zonas; en la parte superior y central: 

 

Parte Superior  

1. Cabecera: Nombre del usuario que se encuentra utilizando el sistema y la opción cerrar sesión.  
2. Menú lateral izquierdo: Despliega los módulos que posee el sistema, dependiendo del perfil 

que tenga creado el usuario, para el caso de Productor posee los módulos Industria,/Pendientes/ 

Emitir Certificado Registro 

 

Parte Central: 



 

 
 
 
 
 
 

 

Esta pantalla muestra por defecto lo que contiene el módulo Industria, que muestra el detalle de las 

compras que ha realizado la industria a otros actores de la cadena láctea como se muestra a 

continuación: 

 

 

  

A continuación se detalla los elementos que posee la pantalla: 

Al dar click sobre este botón se despliega una nueva pantalla que solicita el ingreso de los datos que 

se muestran a continuación: 

 

Una vez que el Perfil Industria llena toda la información de las compras que realiza a los demás actores de la 

cadena láctea debe presionar el botón interno de esta pantalla “Guardar”, para almacenar la misma y se 

muestre en el detalle de la pantalla principal. 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 



 

 
 
 
 
 
 

 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

 

El módulo Carga masiva despliega una pantalla que contiene el paso a paso para le realización del 

procedimiento de la carga masiva de registros de las compras que realiza la industria a los actores de la 

cadena láctea. 

 

Al seleccionar la opción Paso 1 y dar click en el botón “Descargar plantilla”, se procede a descargar un 

archivo excel en la carpeta Descargas como se muestra a continuación: 

 

El contenido del archivo descargado se muestra a continuación: 

 

Una vez que se procede a llenar la información que solicita la plantilla de las compras realizadas a los actores 

de la cadena láctea, se debe proceder a realizar lo que menciona el Paso 2 y dar click sobre el botón 

“Seleccionar Archivo”, mismo que despliega el navegador del equipo con el objetivo de que pueda 

seleccionar la plantilla con la información ya registrada, como se muestra a continuación: 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Se procede a dar clik en el boton abrir y se muestran a continuación en pantalla ya los archivos cargados 

 

Finalmente se debe seguir el paso 3 y dar clik en el botón “Procesar archivo”, para que a nivel interno se 

valide si los registros están correctos, en caso de que el dato ingresado en la plantilla de excel sea el correcto 

al dar clik sobre el botón la información se visualizara en estado “Cargado”, si el dato no es correcto se 

visualizará el mensaje “Error” y se mostrará en pantalla el mensaje “Archivo procesado con incidencias”, 

como se muestra en la siguiente pantalla: 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Dentro de esta pantalla también se cuenta con la opción “Información sobre validación de los datos”, al dar 

click sobre este link, se carga un pequeño instructivo o guía que indica la información con la cual se debe 

llenar la plantilla que se debe cargar en el paso 2, como se muestra a continuación: 

 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

En esta opción se mostrará todos los registros pendientes de envio para la generación del 

Certificado. 

En esta opción se mostrará todos los registros inválidos que no se pudieron cargar debido algun 

error de digitación o ingreso de un dato erroneo, al dar clik sobre el registro muestra el error, con el objetivo 

de que el usuario identifique preliminarmente antes de procesar el archivo y pueda corregir el dato mal 

ingresado como se muestra a continuacion:  

 



 

 
 
 
 
 
 

 

En esta opción se muestran todos los datos cargados de las ventas realizadas a los actores de la 

cadena láctea. 

En esta opción se muestran todos los datos que no subieron mediante la carga masiva debido a 

errores. 

Es importante indicar que una vez cargados los archivos tambien se cuenta con el boton “Descargar 

incidencias”, mismo que permite descargar un archivo en excel como se muestra a continuacion: 

 

Y al abrir el archivo de errores se muestran un comentario indicando el porque no se pudo cargar la 

información al lado derecho de acuerdo al ejemplo que se muestra a continuación el primer mensaje dice: 

“No existe un usuario en el sistema”, esto debido a que el productor no se encuentra registrado en el Sistema 

de Información de los Actores de la Cadena Láctea.  

 

Con el objetivo de que se pueda revisar el archivo y realizar las correcciones respectivas, para posteriormente 

repetir los pasos de la carga masiva 1, 2 y 3 nuevamente y de esta forma realizar la correción de los registros 

que estaban con errores al momento de la carga. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

 

El módulo Pendientes despliega una panatalla que contiene los registros por aprobar, es decir los registros 

pendientes para emitir certificados: 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

El módulo Emitir Certificado se es una opción donde selleccionando el año y el mes de emisión desplegará 

el certificado para imprimir: 

 

2.4. Perfil interno Centro de Acopio 
La pantalla principal se divide en varias zonas; en la parte superior y central: 

 

Parte Superior  

3. Cabecera: Nombre del usuario que se encuentra utilizando el sistema y la opción cerrar sesión.  



 

 
 
 
 
 
 

 

4. Menú lateral izquierdo: Despliega los módulos que posee el sistema, dependiendo del perfil 

que tenga creado el usuario, para el caso de Centro de Acopio posee los módulos Centro de 

Acopio/ Emitir Certificado Registro 

 

Parte Central: 

Esta pantalla muestra por defecto lo que contiene e el módulo Centro de Acopio, que muestra el 

detalle de las compras que ha realizado la industria a otros actores de la cadena láctea como se 

muestra a continuación: 

 

 

A continuación se detalla los elementos que posee la pantalla: 

Posee dos Tab Centro de Acopio y Ventas de Leche, dentro del Tab Centro de Acopio se cuenta con los 

siguientes elementos 

Al dar click sobre este botón se despliega una nueva pantalla que solicita el ingreso de los datos 

que se muestran a continuación: 

 

Una vez que el Perfil Centro de Acopio llena toda la información de las compras que realiza a otros actores 

de la cadena láctea debe presionar el botón interno de esta pantalla “Guardar”, para almacenar la misma y se 

muestre en el detalle de la pantalla principal. 



 

 
 
 
 
 
 

 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

En el Tab Ventas de Leche  

En esta pantalla consulta todas las ventas que ha realizado a los demás actores de la cadena láctea como se 

muestra a continuación: 

 

A continuación se detalla los elementos que posee la pantalla: 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

El módulo Carga masiva despliega una pantalla que contiene el paso a paso para le realización del 

procedimiento de la carga masiva de registros de las compras que realiza la industria a los actores de la 

cadena láctea. 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Al seleccionar la opción Paso 1 y dar click en el botón “Descargar plantilla”, se procede a descargar un 

archivo excel en la carpeta Descargas como se muestra a continuación: 

 

El contenido del archivo descargado se muestra a continuación: 

 

Una vez que se procede a llenar la información que solicita la plantilla de las compras realizadas a los actores 

de la cadena láctea, se debe proceder a realizar lo que menciona el Paso 2 y dar click sobre el botón 

“Seleccionar Archivo”, mismo que despliega el navegador del equipo con el objetivo de que pueda 

seleccionar la plantilla con la información ya registrada, como se muestra a continuación: 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Se procede a dar clik en el boton abrir y se muestran a continuación en pantalla ya los archivos cargados 

 

Finalmente se debe seguir el paso 3 y dar clik en el botón “Procesar archivo”, para que a nivel interno se 

valide si los registros están correctos, en caso de que el dato ingresado en la plantilla de excel sea el correcto 

al dar clik sobre el botón la información se visualizara en estado “Cargado”, si el dato no es correcto se 

visualizará el mensaje “Error” y se mostrará en pantalla el mensaje “Archivo procesado con incidencias”, 

como se muestra en la siguiente pantalla: 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Dentro de esta pantalla también se cuenta con la opción “Información sobre validación de los datos”, al dar 

click sobre este link, se carga un pequeño instructivo o guía que indica la información con la cual se debe 

llenar la plantilla que se debe cargar en el paso 2, como se muestra a continuación: 

 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

En esta opción se mostrará todos los registros pendientes de envio para la generación del 

Certificado. 

En esta opción se mostrará todos los registros inválidos que no se pudieron cargar debido algun 

error de digitación o ingreso de un dato erroneo, al dar clik sobre el registro muestra el error, con el objetivo 

de que el usuario identifique preliminarmente antes de procesar el archivo y pueda corregir el dato mal 

ingresado como se muestra a continuacion:  

 



 

 
 
 
 
 
 

 

En esta opción se muestran todos los datos cargados de las ventas realizadas a los actores de la 

cadena láctea. 

En esta opción se muestran todos los datos que no subieron mediante la carga masiva debido a 

errores. 

Es importante indicar que una vez cargados los archivos tambien se cuenta con el boton “Descargar 

incidencias”, mismo que permite descargar un archivo en excel como se muestra a continuacion: 

 

Y al abrir el archivo de errores se muestran un comentario indicando el porque no se pudo cargar la 

información al lado derecho de acuerdo al ejemplo que se muestra a continuación el primer mensaje dice: 

“No existe un usuario en el sistema”, esto debido a que el productor no se encuentra registrado en el Sistema 

de Información de los Actores de la Cadena Láctea.  

 

Con el objetivo de que se pueda revisar el archivo y realizar las correcciones respectivas, para posteriormente 

repetir los pasos de la carga masiva 1, 2 y 3 nuevamente y de esta forma realizar la correción de los registros 

que estaban con errores al momento de la carga. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

El módulo Pendientes despliega una panatalla que contiene los registros por aprobar, es decir los registros 

pendientes para emitir certificados: 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

El módulo Emitir Certificado se muestra una pantalla que contiene un listado de todos los certificados 

(previamente filtrar por año y mes de emisión del certificado) que ha emitido el Centro de Acopio luego de 

haber realizado los registros de compras a los actores de la cadena láctea como se muestra a continuación: 

 

 

Al dar click sobre este botón se despliega el reportes de los certificados aprobados por imprimir, 

se selecciona el certificado pertinente y se procede a imprimir  

 

 

2.5. Perfil interno Transportista 
La pantalla principal se divide en varias zonas; en la parte superior y central: 

Parte Superior  

5. Cabecera: Nombre del usuario que se encuentra utilizando el sistema y la opción cerrar sesión.  



 

 
 
 
 
 
 

 

6. Menú lateral izquierdo: Despliega los módulos que posee el sistema, dependiendo del perfil 

que tenga creado el usuario, para el caso de Transportista posee los módulos Transportista/ 

Emitir Certificado Registro/Emitir Certificado Transportista 

 

Parte Central: 

Esta pantalla muestra por defecto lo que contiene el módulo Transportista, que muestra el detalle de 

las compras que ha realizado la industria a otros actores de la cadena láctea como se muestra a 

continuación: 

 

 

A continuación se detalla los elementos que posee la pantalla: 

Posee dos Tab Transportista y Ventas de Leche, dentro del Tab Transportista se cuenta con los siguientes 

elementos 

Al dar click sobre este botón se despliega una nueva pantalla que solicita el ingreso de los datos que 

se muestran a continuación: 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Una vez que el Perfil Transportista llena toda la información de las compras que realiza a otros actores de la 

cadena láctea debe presionar el botón interno de esta pantalla “Guardar”, para almacenar la misma y se 

muestre en el detalle de la pantalla principal. 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

En el Tab Ventas de Leche  

En esta pantalla consulta todas las ventas que ha realizado a los demás actores de la cadena láctea como se 

muestra a continuación: 

 

A continuación se detalla los elementos que posee la pantalla: 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

El módulo Actualizar Datos se muestra una pantalla que contiene la información relacionado con el 

transportista y su vehículo, esta información puede y debe ser modificada (a excepción de la cédula, nombres 

y correo electrónico): 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

El botón “Guardar” almacenará en la base de datos la información a actualizar. 

El módulo Emitir Certificado Trasportista despliega la información de registro del transportista 

principalmente, como dato adicional se incluye la información de la placa y el tipo del medio de transporte de 

la leche. 

  

El codigo de barra de este certificado avala la información impresa: 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

El módulo Carga masiva despliega una pantalla que contiene el paso a paso para le realización del 

procedimiento de la carga masiva de registros de las compras que realiza la industria a los actores de la 

cadena láctea. 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Al seleccionar la opción Paso 1 y dar click en el botón “Descargar plantilla”, se procede a descargar un 

archivo excel en la carpeta Descargas como se muestra a continuación: 

 

El contenido del archivo descargado se muestra a continuación: 

 

Una vez que se procede a llenar la información que solicita la plantilla de las compras realizadas a los actores 

de la cadena láctea, se debe proceder a realizar lo que menciona el Paso 2 y dar click sobre el botón 

“Seleccionar Archivo”, mismo que despliega el navegador del equipo con el objetivo de que pueda 

seleccionar la plantilla con la información ya registrada, como se muestra a continuación: 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

Se procede a dar clik en el boton abrir y se muestran a continuación en pantalla ya los archivos cargados 

 

Finalmente se debe seguir el paso 3 y dar clik en el botón “Procesar archivo”, para que a nivel interno se 

valide si los registros están correctos, en caso de que el dato ingresado en la plantilla de excel sea el correcto 

al dar clik sobre el botón la información se visualizara en estado “Cargado”, si el dato no es correcto se 

visualizará el mensaje “Error” y se mostrará en pantalla el mensaje “Archivo procesado con incidencias”, 

como se muestra en la siguiente pantalla: 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

Dentro de esta pantalla también se cuenta con la opción “Información sobre validación de los datos”, al dar 

click sobre este link, se carga un pequeño instructivo o guía que indica la información con la cual se debe 

llenar la plantilla que se debe cargar en el paso 2, como se muestra a continuación: 

 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

En esta opción se mostrará todos los registros pendientes de envio para la generación del 

Certificado. 

En esta opción se mostrará todos los registros inválidos que no se pudieron cargar debido algun 

error de digitación o ingreso de un dato erroneo, al dar clik sobre el registro muestra el error, con el objetivo 

de que el usuario identifique preliminarmente antes de procesar el archivo y pueda corregir el dato mal 

ingresado como se muestra a continuacion:  

 



 

 
 
 
 
 
 

 

En esta opción se muestran todos los datos cargados de las ventas realizadas a los actores de la 

cadena láctea. 

En esta opción se muestran todos los datos que no subieron mediante la carga masiva debido a 

errores. 

Es importante indicar que una vez cargados los archivos tambien se cuenta con el boton “Descargar 

incidencias”, mismo que permite descargar un archivo en excel como se muestra a continuacion: 

 

Y al abrir el archivo de errores se muestran un comentario indicando el porque no se pudo cargar la 

información al lado derecho de acuerdo al ejemplo que se muestra a continuación el primer mensaje dice: 

“No existe un usuario en el sistema”, esto debido a que el productor no se encuentra registrado en el Sistema 

de Información de los Actores de la Cadena Láctea.  

 

Con el objetivo de que se pueda revisar el archivo y realizar las correcciones respectivas, para posteriormente 

repetir los pasos de la carga masiva 1, 2 y 3 nuevamente y de esta forma realizar la correción de los registros 

que estaban con errores al momento de la carga. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente por 

ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje de Proteina, Recuento 

Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre de brucelosis y 

tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de documento, fecha 

del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

El módulo Pendientes muestra una pantalla que contiene un listado de todos los certificados que ha emitido 

el Transportista luego de haber realizado los registros de compras a los actores de la cadena láctea y se 

encuentran pendientes de envío como se muestra a continuación: 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 Este botón cambia de estado al registro y lo pone en modo de impresión.  

El módulo Emitir Certificado se muestra una pantalla que contiene los certificados que ha emitido el 

Transportista luego de haber realizado los registros de compras a los actores de la cadena láctea (previamente 

se bebe seleccionar el año y mes de registro) como se muestra a continuación: 

 

 

 

Al dar click sobre este botón de impresión, se podrá direccionar la impresión del registro a la impresora 

correspondientes. 

 

Esta opción nos permite mostrar de 1 a 100 registros en la pantalla. 

Esta opción permite realizar busquedas por los campos ingresados anteriormente en 

el módulo Industria por ejemplo: Cédula/Ruc, Provincia, Cantón, Parroquia, Porcentaje de grasa, Porcentaje 

de Proteina, Recuento Bacterianao (UFC), Conteo de células somáticas (CCS), Bonificación por predio libre 

de brucelosis y tuberculosis, bonificación por buenas prácticas pecuarias, tipo de documento, número de 

documento, fecha del documento, forma de pago, volumen adquirido, valor total del documento. 

El módulo Emitir Certificado Transportista Se mostrará el certificado de que el transportista cumplió con el 

registro dentro del Sistema de Información de los Actores de la Cadena Láctea como se muestra a 

continuación: 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

2.6. Perfil interno Administrador 

Funcional 
La pantalla principal se divide en varias zonas; en la parte superior y central: 

Parte Superior  

7. Cabecera: Nombre del usuario que se encuentra utilizando el sistema y la opción cerrar sesión.  
8. Menú lateral izquierdo: Despliega los módulos que posee el sistema, dependiendo del perfil 

que tenga creado el usuario, para el caso de Administrador Funcional posee un solo módulo 

Reportes 

 

Parte Central: 

Esta pantalla muestra por defecto lo que contiene el módulo Reportes, que muestra el detalle de las 

compras que ha realizado el productor, centro de acopio, industria y el transportista en 4 tab 

diferentes como se muestra a continuación: 

 

, Este botón permite materializar el reporte de productores en este caso, de nabera indentica 

funciona con el resto de consultas: 
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