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INTRODUCCION

Pagina de revision https://servicios.mag.gob.ec/minerva/

Descripcion sistema El requerimiento ha sido divido en 4 etapas o componentes de
desarrollo que basicamente distinguen las fases de registro,
registro de solicitud, descuento y uso del mismo.

Descripciéon documento El presente documento describe el requerimiento de desarrollo
y la funcionalidad del sistema de Administracién de
contingentes.

Fecha de elaboracion

21/11/2018
documento 1/

PANTALLA PRINCIPAL O HOME

|

Acuerdo Multipartes

INFORMACION: En esta pantalla se permite descargar un archivo de los Contingentes actualizado con el nombre del
contingente, descripcion del producto bajo el contingente, volumen y subpartida.



ﬂlnformacién Contingentes

Archivo Contingentes |

DESCARGA DEL DOCUMENTO

"In‘ormacio’n Contingentes

Opening Contingentes2019.pdf

You have chosen to open:

|#] Contingentes2019.pdf
which is: Documento PDF (438 KB)
from: http://minerva:8090

What should Firefox do with this file?
(O Open with | Nitro Pro 10 (default)
@ Save File

[Do this automatically for files like this from now on.

[ o

CONTACTOQO: despliega informacién para contactarse con técnicos de comercializacién del MAG para inquietudes,
dudas y comentarios sobre contingentes UE.



ﬂ Contacto X

Direccion de Comercio Internacional Agropecuario de la Subsecretaria
de Comercializacion.
Inquietudes, dudas o comentarios sobre comercio exterior :

Soporte VUE-MAG.

Close

REGISTRO DE OCE: Permite el registro del OCE para realizar la solicitud de contingente

Registro

@ Nombre A

@ Correo electrénico srigar ek ! SEihohmasil coen
(3) Ruc 170001 67000 1 s

@ Razén Social PAKISTERI OF ACFRICLLTURS, ¥
GAMADEALY

@ Actividad Comercial DESEMPERC DE LAS FLMCIGHES
EIECUTIVAS ¥ LEGSLATIVAS DE LOS
CRGARCS Y ORGARISAA0S CERNTRALES

@ Contrasena eocec0e

@ Confirmar contraseina sscscee



Detalle de la Pantalla:
1. Nombre: Se ingresa el nombre del OCE o Usuario.
Correo Electrénico: Se ingresa el correo electrdnico, que servira para la validacién de la cuenta.
Ruc: Se ingresa el nimero de RUC con el cual se validaran automaticamente los campos 4y 5
Razon Social: Muestra la informacion de la Empresa o Razén Social, ‘ingresando el ruc en la opcién 3.
Actividad Comercial: Muestra la Actividad que desempefia la empresa, ingresando el ruc en la opcién 3.
Contrasefia: Se ingresa la contrasefia para la creacion del registro
Confirmacion de Contrasefia: Se confirma la contrasefia para el registro.
Registro: Permite enviar la informacién ingresada

O N U A WN

A continuacidn se muestra una pantalla del registro para que el usuario verifique su correo electrénico y lo valide

Confirma tu correo electrénico

Antes de poder continuar, por favor, confirma tu correo electrénico con el enlace que te hemos enviado. Si

no has recibido el email, pulsa aqui para que te enviemos otro.

CORREQ DE VERIFICACION: El usuario recibira un correo (en la direccién electrdnica registrada) con el siguiente
mensaje:

Estimado usuario: para completar el proceso de inscripcidn en la plataforma de Acuerdo Multipartes, sirvase dar clic en
el siguiente link

jHola! \

Estimado usuario: Para completar el proceso de inscripcion en la plataforma de \
Acuerdo Multipartes, por favor pulsa el siguiente botén para confirmar tu cormreo

[
Si no has creado ninguna cuenta, puedes ignorar o eliminar este e-mail ‘
|

electronico

Saludos
MAG

oton "Confimar comeo electronico”, copia y pega el siguiente

servicios.mag.gob . ec/minerva/emailvenfy/377

expires=1543584272&ssignature=5d0d57ec44 14fbeca52867d0bd2f5cfeBd1311e4552ff4f7e507 19f8bc7fc250

REGISTRO DE SOLICITUD DE CONTINGENTES: Esta pantalla permite reservar el cupo del contingente deseado



a)
b)
c)
d)

e)

f)

8)

h)

Ingresar Solicitud

Ao

Contingente

Producto

Subpartida

Uso Final Importacién

Seleccione... i

Cantidad (TM)

Toneladas Métricas (TM) &

® Recuerde!

La solicitud ingresada se encuentra vigente por el lapso de 90 dias

(2019-02-19). Una vez pasado este tiempo se dard de baja

automaticamente.

Crear Solicitud

Afo: Seleccién de afio de contingente.

Contingente: Seleccién de Contingente.

Producto: Seleccién de producto

Subpartida: Las Subpartidas deben filtrarse por producto asociado al contingente de acuerdo a los catalogos
adjuntos. Elsistema debera siempre validar que se haya escogido una Subpartida (campos obligatorios).

Uso Final Importacién: Uso final de la importacion: despliega las siguientes opciones: consumidor final, proceso
industrial y otros. El importador debe seleccionar la opcidn que se ajuste a su realidad.

Cantidad: se ingresa la cantidad del cupo a solicitar en toneladas métricas. La cantidad debera seguir la l6gica que
se establece en las etapas: “descuento de contingente” y “revisa uso contingente”.

Fecha de nacionalizacion: El importador indicara la fecha aproximada de nacionalizacién de la mercaderia sujeta
a contingente.

RECUERDE: En la pantalla se visualiza un mensaje “RECUERDE” de aviso de vigencia del cupo solicitado e indica:
Recuerde: |a solicitud ingresada se encuentra vigente por el lapso de 90 dias (dd/mm/aa)

Crear Solicitud: La pantalla mostrard mensajes informativos en cada campo al presionar el boton “Crear
Solicitud”, cuando estos no estén llenos en el formulario.



CONTACTOQ: Esta pantalla permite contactarse y realizar consultas de contingentes con los técnicos de comercializacién
del MAG

Despliega la siguiente pantalla que permite iniciar la sesién del sistema de SSVUE (Sistema de Soporte de la Ventanilla
Unica Ecuatoriana) o permite crear una cuenta en el caso de no estar registrado.

http://servicios.agricultura.gob.ec/soportemag/

El OCE tiene que estar registrado para poder ingresar al sistema de soporte.

A. Pantalla principal

Usuario Invitado | Iniciar sesion

MNISTERK
. AGRICULTURA —
Evawuu ==

£ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [ Ver Estado de un Ticket

i Bienvenido al centro de soporte

Con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos un sistema de Tickets de soporte. Cada solicitud de
soporte se le asigna a un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en linea. Para su referencia

prop 1amos archivos ph y la historia de todas sus peticiones de ayuda. Es necesaria una direccion valida de correo electrénico
para presentar Ticket
Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket
0 “ Por favor, facilite el maximo detalle para que o “ Poseemos los archivos y la historia completa de
podamos darle la mejor asistencia. Para actualizar todas sus solicitudes de soporte, presentes y
un Ticket enviado anteriormente, por favor acceda pasadas, junto a sus respuestas
al sistema

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

Copyright © 2018 SoporteVUE - All rights reserved.

powered by




A. Pantalla de Registro de Cuenta

) Yora

Usuario Invitado | Iniciar sesion
E’ MINISTERIC

£ Inicio Centro de Soporte

Registro de la cuenta

Use los formularios a continuacion para crear o lizar la inf ion que en los archivos de su cuenta

Informacion de contacto

Correo Electrénico: | ] .
Nombre completo: | ] .
Nimero de teléfono: | | EXT: | I

Preferencias
Zona Horaria: [GMT -5.0 - Eastern Time (US & Canada), Bogota, Lima v|
Horario de Verano: I Observar el ahorro de luz diurna (Hora actual: 2018/01/04 2:31 pm)

Credenciales de acceso
R —
Confirmar nueva contrasefia: ‘:I

B. Pantalla de creacion de ticket

ale | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion

MINSTERC
) Voruaoera =

Abrir un nuevo Ticket
Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Temas de ayuda: = ione un tema de ayuda — v/|*

Correo: mfernandez@magap.gob.ec
Cliente: ale

Datos del Ticket
Por favor, describa su problema

Resumen del problema: [

Detalles del problema:
<> 9 B I U 5 = =2 E = B 0 B o F -}

Detalles sobre los motivos para la creacion del ticket

o) Agregar archivos aqui o elegirlos




Esta pantalla permite seleccionar el tema de ayuda “Contingentes Unién Europea”, Resumen del Problema y los Detalles

del Problema, adicional permite adjuntar una imagen, PDF etc.

MIS SOLICITUDES: Esta pantalla permite visualizar todas las solicitudes que fueron registradas en el sistema

>

Editar: permite editar la cantidad solicitada en la solicitud seleccionada.

w

Desistir: permite borrar la solicitud seleccionada.

Mis Solicitudes e

Subpartida = Cantidad Aprobada Uso Importacién Fecha Solicitud Fecha Nacionalizacion Editar Eliminar

No data available in table




